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Abstrak

Pada era globalisasi pada saat ini, persaingan di hampir semua sektor pendidikan semakin pesat. Tingginya
tingkat persaingan, perkembangan perekonomian dan kemajuan teknologi maka, peranan informasi menjadi
sangat penting demi kemajuan sebuah lembag pendidikan dan perusahaan. Informasi yang cepat, akurat dan
berdaya guna merupakan sarana bagi pihak manajemen dalam mengelola lembaga pendidikan atau perusahaan
dan sebagai pelaporan bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Guna mendapatkan informasi ini diperlukan suatu
sistem yang didalamnya dapat mengelola data-data seperti formulir catatan, prosedur-prosedur, dan alat- alat
yang digunakan untuk mengelola data mengenai usaha suatu kesatuan ekonomis.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0



PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi pada saat ini, persaingan di hampir semua sektor pendidikan semakin
pesat. Tingginya tingkat persaingan, perkembangan perekonomian dan kemajuan teknologi
maka, peranan informasi menjadi sangat penting demi kemajuan sebuah lembag pendidikan
dan perusahaan. Informasi yang cepat, akurat dan berdaya guna merupakan sarana bagi pihak
manajemen dalam mengelola lembaga pendidikan atau perusahaan dan sebagai pelaporan bagi
pihak-pihak yang berkepentingan. Guna mendapatkan informasi ini diperlukan suatu sistem
yang didalamnya dapat mengelola data-data seperti formulir catatan, prosedur-prosedur, dan
alat- alat yang digunakan untuk mengelola data mengenai usaha suatu kesatuan ekonomis.

Maka lembaga pendidikan berskala kecil, menengah, hingga yang berskala multinasional
pun telah membuat langkah strategis dengan mulai menerapkan suatu sistem informasi yang
terkomputerisasi dengan baik, sehingga dapat memudahkan seluruh aktifitas- aktifitas di dalam
cakupan proses pendidikan yang dapat membantu karyawan dan user lainnya dalam melakukan
pekerjaannya, dan dapat membantu manajemen dalam pengambilan keputusan yang strategis.
Salah satu caranya dengan peranan/ fungsi Sistem Informasi Manajemen. Sistem informasi
tidak hanya berfungsi sebagai sarana pendukung atau pelengkap, akan tetapi merupakan suatu
sistem yang dapat mempermudah semua kegiatan pendidikan, sehingga mampu untuk mencapai
keberhasilan dalam dunia pendidikan bersaing di pasar global.

Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan salah satu sumber daya organisasi untuk
mendukung proses pengambilan keputusan berbagai tingkat manajemen, data dapat diolah
menjadi informasi sesuai keperluan manajer sebagai pemimpin manajemen lini bawah, tengah
dan atas. Agar informasi sesuai dengan keperluan manajemen dan manejer, maka haruslah
dirancang suatu SIM yang baik, sehingga dapat digunakan sebagai pendukung pengambilan
keputusan. Dengan demikian evaluasi bermanfaat untuk mengetahui bagaimana implementasi
suatu sistem yang telah dijalankan.

Dalam suatu sistem informasi manajemen suatu lembaga pendidikan selalu terdapat
kemungkinan terjadinya kesalahan- kesalahan maupun penyalahgunaan baik secara sengaja
maupun tidak dan baik kesalahan yang manusiawi maupun kesalahan terhadap sistem informasi
yang ada. Kesalahan maupun penyalahgunaan tersebut dapat berdampak besar terhadap kinerja
dan kegiatan operasional perusahaan yang mungkin dapat mengakibatkan kehilangan maupun
kerugian baik kerugian secara materiil maupun waktu dan tenaga. Oleh karena itu, sangatlah
diperlukan suatu evaluasi, maupun audit secara periodik baik terhadap sistem informasi,
pengguna, maupun pemakainya sendiri.

Rumusan Masalah

Apakah pengertian Evaluasi Sistem Informasi Manajemen?

2. Bagaimanakah Evaluasi Sistem Informasi Manajemen ?

3. Bagaimanakah Perhitungan Manfaat dan Biaya SIM?

Tujuan

1. Untuk mengetahui pengertian Evaluasi Sistem Informasi Manajemen

2. Untuk mengetahui bagaimana Evaluasi Sistem Informasi Manajemen

3.  Untuk mengetahui Perhitungan Manfaat dan Biaya SIM

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

Pengertian Informasi Manajemen

Sistem adalah kumpulan elemen yang berintegrasi untuk mencapai tujua tertentu
sedangkan informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti bagi
penerimanya dan bermanfaat dalam mengambil keputusan saat ini dan mendatang.
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Menurut Stephen A. Moscove dan Mark G. Simkin yang dikutip oleh Jogiyanto sistem adalah
suatu kesatuan yang terdiri dari interaksi subsistem yang berusaha untuk mencapai tujuan
(goal) yang sama. Informasi merupakan data yang telah diolah untuk menjadi bentuk yang lebih
berguna bagi pihak penerima dan didalamnya mnenggambarkan suatu kejadian-kejadian (event)
dam kesatuan nyata (fact dan entity).

Sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem yang dapat membantu manajemen
di dalam pengumpulan data, pengolahan serta analisis evaluasi data dan menyajikan ke dalam
batas informasi yang bernilai dan akhirnya sampai pada pengambilan keputusan di mana
informasi ini berguna untuk mendukung fungsi operasi manajemen.

Davis menyatakan bahwa, sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem
manusia/mesin yang yang terpadu untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi
manajemen dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi. Sistem informasi manajemen
adalah suatu sistem yang terintegrasi, yang menyediakan informasi untuk mendukung fungsi-
fungsi operasi manajemen keuangan dan pengambilan keputuan di dalam organisasi.

Sistem informasi manajemen adalah suatu kelompok orang, seperangkat pedoman dan
petunjuk, peralatan pengolah data (seperangkat elemen) memilih, menyimpan, mengolah dan
mengambil kembali data (mengoperasikan datadan barang) untuk mengurangi ketidakpastian
pada pengambilan keputusan (mencari tujuan bersama) dengan menghasilkan informasi untuk
manajer pada waktu mereka dapat menggunakannya dengan paling efesian(menghasilkan
informasi menurut waktu rujukan). Sehingga dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Manajemen adalah Sistem informasi yang mampu memberikan informasi yang canggih dan cepat
kepada seluruh bagian untuk memanage suatu organisasi agar tetap eksis.

Sistem informasi manajemen digambarkan sebagai sebuah bangunan piramida dimana
lapisan dasarnya terdiri dari informasi untuk pengolahan transaksi, penjelasan status, dan
sebagainya, lapisan berikutnya terdiri dari sumber-sumber informasi dalam mendukung operasi
manajemen sehari hari, lapisan ketiga terdiri dari sumber daya sistem informasi untuk
membantu perencanaan taktis dan pengambilan keputusan untuk pengendalian manajemen, dan
lapisan puncak terdiri dari sumber daya informasi untuk mendukung perencanaan dan
perumusan kebijakan oleh manajemen tingkat puncak.

Manajemen Sistem Informasi Manajemen dapat dibagi menjadi tiga level yaitu :

Top Management tugas yang dilakukan adalah perencanaan meliputi, perencanaan
keuangan, perencanaan untuk pengembangan organisasi serta perencanaan srategi lainya.

Middle Management tugas yang dilakukan adalah bertanggung jawab terhadap
performance produksi. Perencanaan taktis, dan pengambilan keputusan pengendalian
manajemen.

Lower Management tugas yang dilakukan adalah pekerjaan lebih banyak menangani
kontrol terhadap jalannya organisasi, pengolahan transaksi dan perencanaan untuk mendukung
operasi manajemen sehari-hari.

Operasional Sistem Informasi Manajemen

Sistem informasi memiliki tiga elemen utama, yaitu data yang menyediakan informasi,
prosedur yang memberitahu pengguna bagaimana mengoperasikan sistem informasi, dan orang-
orang yang membuat produk, menyelesaikan masalah, membuat keputusan, dan menggunakan
sistem tersebut. Orang-orang dalam sistem informasi membuat prosedur untuk mengolah dan
memanipulasi data sehingga menghasilkan informasi dan menyebarkan informasi tersebut ke
lingkungan.

Suatu SIM dapat dioperasionalisasi bila terdapat 3 unsur penting yaitu :



Hardware (Perangkat Keras) terdiri dari komputer dan peralatannya, jaringan komunikasi
seperti modem, telephon dll.

Software (Perangkat Lunak) terdiri dari program yang menjalankan proses kerja pada
komputer.

Brainware, merupakan unsur manusia yang menjalankan Sistem Informasi Manajemen.

Suatu Sistem Informasi Manajemen mempunyai tiga sumber daya dan berbentuk seperti
piramid :

Komponen perangkat keras berada pada pondasi dan menyediakan infrastruktur
untuk mendukung Sistem Informasi Manajemen.

Komponen perangkat lunak merupakan suatu komponen untuk mempercepat proses
penyampaian.

Di puncak piramida terdapat SDM merupakan hal paling akhir disiapkan tetapi merupakan
hal yang paling penting, karena jika SDM tidak siap, maka sebuah Sistem Informasi Manajemen
tidak akan dapat berjalan.

Kenyataan bahwa SIM adalah interaksi antara manusia dan mesin maka hal ini berarti
bahwa perancang sebuah sistem informasi manajemen harus memahami kemampuan manusia
sebagai pengolah informasi dan perilaku manusia. Jadi kemampuan petugas pengolah Sistem
Informasi Manajemen mempunyai peranan yang sangat penting dalam mendukung operasional
Sistem Informasi Manajemen.

Jenis-Jenis Sistem Informasi

Ada beberapa pembagian jenis-jenis sistem informasi yaitu :

Sistem Informasi Manajemen

Jenis sistem informasi yang pertama adalah SIM (Sistem Informasi Manajemen). Sesuai
dengan namanya sistem ini menyasar untuk kegiatan manajerial. Yang termasuk kedalam
manajerial adalah setiap orang yang memiliki kedudukan dalam organisasi dan pekerjaan yang
memiliki tanggung jawab untuk manajemen pada suatu divisi atau bagian dalam perusahaan.
Fungsi sistem informasi manajemen ini seperti :

Monitoring kinerja karyawan.

Memberikan penilaian karyawan.

Menerima laporan dari karyawan.

Melaksanakan fungsi pengawasan terhadap karyawan.

Memberikan masukan kepada direksi.

Sistem Informasi Akuntansi

Jenis yang kedua adalah sistem informasi akuntansi atau disebut SIA. SIA merupakan
implementasi sistem informasi yang berhubungan dengan sistem akuntansi dari suatu organisasi
atau perusahaan. Akuntansi memiliki fungsi untuk melihat kondisi keuangan suatu organisasi
apakah sedang surplus atau minus. Dengan adanya sistem informasi akuntansi ini akan
membantu tugas seorang akuntan untuk melakukan audit kondisi keuangan perusahaan,
menampilkan data-data pemasukan dan pengeluaran, melihat keuntungan dan kerugian bisnis,
merapikan pencatatan pelaporan keuangan dan masih banyak lainnya.

Sistem Informasi Keuangan

Sistem informasi keuangan merupakan sistem informasi yang berada dibawah manajemen
dengan fungsi untuk mengatur keuangan perusahaan. Sistem informasi keuangan ini nantinya
akan terintegrasi dengan sistem informasi akuntansi untuk masalah pencocokan datanya. Ada
beberapa alasan penting kenapa harus mengimplementasikan sistem informasi keuangan dalam
bisnis :

Untuk mencatat semua transaksi keuangan dalam waktu tertentu.
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Dapat diintegrasikan dengan sistem informasi akuntansi.

Sebagai audit dan kroscek terhadap pemasukan dan pengeluaran bisnis.

Membantu dalam perhitungan pajak.

Mempercepat auditor dalam melakukan audit keuangan perusahaan.

Sistem Informasi Manufaktur

Untuk bisnis Anda yang bergerak dalam bidang manufaktur atau produksi, memiliki sistem
informasi manajemen ini adalah hal yang wajib. Ada beberapa manfaat yang akan diperoleh dari
sistem informasi manufaktur seperti:

Untuk pencatatan produksi dalam bisnis

Untuk mencatat hasil produksi yang tidak lulus quality check

Mencatat pemesanan barang

Mencatat biaya produksi

Analisa kebutuhan produksi

Memberikan data realtime kegiatan produksi yang berlangsung

Sistem Informasi Sumber Daya Manusia

Sistem informasi ini sering digunakan pada bagian HRD dan personalia dalam perusahaan
untuk menyimpan data diri karyawan, gaji pokok, tunjangan, bonus, masa kerja, jabatan dan lain
sebagainnya. Dengan adanya sistem informasi ini kerjaan dari bagian SDM bisa lebih mudah.
Selain itu sistem informasi sumber daya manusia ini juga bisa dikombinasikan dengan sistem
informasi manajemen, keuangan dan lain sebagainnya.

Sistem Informasi Pemasaran

Sistem informasi pemasaran sangat penting bagi divisi pemasaran dalam perusahaan.
Dengan sistem pemasaran ini akan membantu dalam proses pencatatan dan memberikan segala
informasi mengenai penjualan yang telah dilakukan dari perusahaan. Manfaat lainnya dari sistem
informasi pemasaran ini seperti:

Mengetahui jumlah produk yang terjual

Mengetahui produk yang paling laku

Mengetahui produk yang jarang peminat

Mengetahui metode pemasaran yang tepat

Mengetahui respon pasar terhadap produk

Sistem Informasi Eksekutif

Sistem informasi eksekutif dikembangkan dan juga digunakan untuk mereka yang berada
di level eksekutif dari suatu perusahaan. Sistem informasi ini akan memberikan kemudahan
dalam arus informasi dari divisi di bawahnya kepada mereka. Lalu siapa saja yang termasuk level
eksekutif adalah mereka yang memiliki hak penuh atas perusahaan, CEO, Komisaris, Pimpinan
tertinggi, Direksi dan element eksekutif lain yang memiliki kewenangan dalam perusahaan.
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